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' Istituto,Ortopedico Ga-
) Y leazzi di Milano ottimiz-
¢ zacosti e attivita, in con-
. formita alle normative in
‘\vigore, grazie alla solu-
zione ERP HDocs di SB
| Italia.
[ 3 oca della digitalizzazione, il settore sanitario
@ chiamato piu di altri a ottimizzare i propri model-
li organizzativi, assicurandosi un atumento della pro-
duttivita e insieme un rigido controllo di costi e risor-
se, avendo come primo obiettivo il benessere del pa-
ziente. In tale contesto, gli investimenti in ICT han-
no unruolo importante, guidando le scelte tecnologi-
che che favoriscono innovazione e sviluppo mediante
strumenti che possono fare ottenere nuove efficien-
ze e realizzare i cambiamenti necessari all'evoluzio-
ne della sanita.
Lo stringente controllo dei costi e la continua revisione
delle logiche di razionalizzazione della spesa impongo-
no alle strutture sanitarie la ricerca di soluzioni all’a-
vanguardia che consentano il rispetto delle normative
vigenti, I'ottimizzazione dei processi interni e la valo-
rizzazione della visione “patient-centric” che caratte-

rocessi Cl

NICI

rizza tutte ganizzazioni ospe-
daliere e assistenziali, garantendo
al contempo il potenziamento dei
servizi offerti. «L'uso di strumen-
ti informatici per la gestione della
Logistica del Farmaco.e delle Pro-
tesie perla gest.ioné- dei Processi di
Sala Operatoria e di Sterilizzazione
ha permesso di ottimizzare e avere
sotto controllo le attivita core della
struttura, nel rispetto della qualita
dei servizi offerti al paziente, delle
richieste normative e delle esigen-
ze di redditivita necessarie a una
struttura privata», afferma Elena
Bottinelli, amministratore delega-
to dell'lstituto Ortopedico Galeaz-
zl, «garantendo anche una gestione
pill razionale dei processis.

I Sistemi Informativi
di un’Azienda Ospedaliera
secondo SBIfalia

Lanecessita di avere al proprio fian-
co un partner tecnologico compe-
tente e in grado di rispondere tem-
pestivamente alle richieste di rinno-
vamento che le strutture sanitarie
i trovano a dover formul
ondotto il Galeazzi a rivi
2 SBIEAlFe alla sua ar

dicata al mondo Healthea

anni attiva nel mercato dellasanita,

[SBIIfaliA & proprietaria della solu-
zione gestionale ERP HDocs ideata

per gestire le problematiche tipiche
di un‘azienda ospedaliera.
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Amministrazione

e Gestione della Logistica
per migliorare il servizio

Di rilevanza sono la piena integra-
bilita con i sistemi SIO esistenti, la
completezza dell'area amuninistrati-
va, sia per quanto riguarda gli adem-
sita del controllo di gestione avan-
zalo e la gestione integrata del flus-
S0 passivo (approvvigionamenti).
In quest’ultimo ambito di partico-
lare interesse sono gli aspetti lega-
tial governo dei magazzini centrali
e di reparto, la tracciabilita dei lot-
tie matricole presenti e la sofistica-
ta gestione dei flussi dei materiali in
conto deposito. Grazie al Workflow
operativo e autorizzativo degli or-
dini di acquisto e la gestione inte-
grata con strumenti specifici per la
gestione della cartella clinica elet-
tronica, ERP HDocs di [SBItaNE ¢
uno strumento completo, affidabi-
le e in grado di rispondere alle ri-
chieste operative tipiche delle orga-
nizzazione sanitarie moderne. Lalo-
gistica pud essere gestita per futta
Ik iz7a in modo integrato,

denza non erano presidiate, come le
i > dei magazzini di reparto.
0 al primo posto la salute e
il benessere del paziente e il dirit-
to dei pazienti di ricevere cure me-
diche appropriate, l'ospedale ha in-
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trapreso un progetto di razionaliz-
zazione logistica che ha toccato le
aree piu critiche legate alla gestione
di farmaci e dispositivi medici, de-
gli ordini da sottoscorta e del conto
deposito protesi. Beneficiando delle
competenze e del costante suppor-
to di SBIEEEI ospedale si ¢ dotato
diuno strumento web grazie al qua-
le ogni singola arca dell'Istituto puo
richiedere i materiali partendo dal
prontuario ospedaliero o di repar-
to, scegliere i farmaci consultando
le ultime richieste fatte e controlla-
re lo stato avanzamento dei propri
ordini in autonomia, senza dover in-
terpellare la farmacia o gli addetti ai
magazzini.

Gli ordini da sottoscorta, un tipico
ambito della gestionc ospedaliera,
per il Galeazzi vengono ora gestiti
con una soluzione per la generazio-
ne degli ordini dotata di una funzio-
ne di calcolo del punto di riordino,
basato sui consumi medi effettuati
nei periodi precedenti, e una funzio-
ne di proposta degli ordini che con-
sidera il calcolo dei consumi aggre-
gati per classe ATC o che impiega il
metodo di Wilson, ottimizzando gli
acquisti in base al costo di emissio-
ne dell'ordine, al prezzo del prodot-
to e al consumo previsto.
«Un’approfondita conoscenza delle
logiche che governano i processi del
mondo sanitario e la base per fornire
soluzioni realmente utili alla gestio-
ne dell’attivita quotidiana dell'ospe-
dale», dichiara Pablo Pellegrini dilSBl
[ <e 1o strumento che abbiamo
realizzato per la gestione del conto
deposito protesi lo dimostra». Grazie
alla soluzione di SBIEEEospeda-
le governa dettagliatamente il rice-
vimento o il reso di protesi in conto
deposito, gestisce la scheda di inter-
vento per 'abbinamento del mate-
riale usato e dei relativi costi al pa-

ziente e allequipe medica, generan-
do l'ordine di fatturazione e di rein-
tegro con chiaro riferimento ai lotti
e ai documenti di ricevimento degli
stessi articoli. A ulteriore completa-
mento del sistema, é stata effettua-
ta lintegrazione con il workflow ap-
provativo della soluzione Docsweb
il SBIEEE che permette la gestione
degli allegati dell'ordine con i docu-
menti da inviare al fornitore. Tutta
la documentazione gestita e archi-
viata secondo le disposizioni norma-
tive vigenti.

«Con la soluzione di SEITEIN1: ge-
stione della nostra logistica e effi-
ciente e trasparente e ci permette
un uso pitt oculato e produttivo delle
risorse e un processo di approvvigio-
namento funzionante e in grado di
condurei verso una gestione ottimiz-
zata e razionale della struttura ospe-
daliera», conclude Elena Bottinelli.

La Gestione dei Flussi
Operatori

Con oltre 3000 interventi di chi-
rurgia protesica e oltre 1000 in
venti di artrodesi spinale l'anr
Galeazzi € il primo ospedale
coveri ortopedici in Regione L
bardia e centro di riferimento nella
malattia dell'apparato locomotore.
La gestione di questi processi é sta-
ta realizzata con il Sistema di Car-
tella Clinica Elettronica HDocs di
SB Ttalia, specificamente ébn larea
dedicata al Flusso Operatorio e al-

la gestione dei Processi di Steriliz-
zazione (HDocs FO). Pensato per
la gestione integrata delle attivita
chirurgiche e assistenziali della sa-
la operatoria, HDocs Flusso Opera-
torio & uno strumento informatico
a supporto delle Unita Chirurgiche
(anche ambulatoriali) che prevede
l'integrazione con i Sistemi Ospe-
dalieri residenti presso le struttu-
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re sanitarie ed & utilizzabile da sta-
zioni pe, dispositivi mobili e tablet
connessi in rete wireless protetta,
con un'interfaccia per l'operatore
(chirurgo, anestesista, infermiere)
pensata per 'uso anche in moda-
litd touch, con comandi semplici e
intuitivi. Con HDOCS FO, il Gale-
azzi puo tracciare tutte le fasi ca-
ratteristiche del processo operato-
rio, come previsto dalla normativa,
e gestire in modo informatizzato la
check list operatoria, consentendo
la compilazione automatica del Re-
gistro Operatorio e la raccolta dei
dati di dettaglio, incluse le informa-
zioni sugli esami istologici richiesti,
il consumo di sala ecc. HDoes FO ha
permesso di abilitare strumenti di
analisi utili per gli operatori e per la
Direzione Sanitaria e di raccogliere
la documentazione prodotta, anche
firmata digitalmente, e portarla in
Conservazione Digitale. Infine, gra-
zie a codifiche standard ICD 9-CM,
il sistema restituisce i codici di pa-
tologia e di intervento per un’age-
vole compilazione della SDO.
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