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Business Card

SB ltalia al fianco dell’azienda digitale

In un mondo sempre pitl intelligente e connesso,

SB [&liE prosegue il suo impegno per abilita

La figura del CIO, forse pit di altre, &
in continua evoluzione. La trasforma-
zione digitale impone che il CIO sia un
vero “innovation leader’, un‘autorevole
guida nel passaggio da un IT operati-
vo a elemento coordinatore delle “bu-
siness operations” in un'ottica evoluti-
va e innovativa.

«La direzione T gioca un ruolo
chiave nel supportare le organizzazio-
ni a ripensare le funzioni aziendali alla
luce delle dirompenti tecnologie che
caratterizzano lo scenario odierno e
che trasformeranno permanentemen-
te l'ecosisterna aziendale, come intel-
ligenza artificiale, cognitive computing, cloud,
realtd aumentata, loT», dichiara Massimo
Missaglia, AD di S5l ISliEH

Nel 2018 i CIO focalizzeranno la loro atten-
zione su alcuni temi:

m | dati continueranno ad aumentare. Sara
I'anno di non ritorno per gli analytics in cloud,
per avere dati sempre disponibili che consen-
tano di scoprire, pianificare, predire, visualizza-
re, simulare e gestire il proprio business.

m |'esperienza digitale quidera le priorita
degli utenti, le aziende che offrono una “Di-
gital Experience” di livello superiore vedranno
incrementare il loro successo.

m L'entrata in vigore del GDPR imporra
alle aziende una sostanziale transizione nel
controllo e nella governance, ma...nel segno
dell'innovazione.

m Le applicazioni di machine learning conti-

Massimo Missaglia
AD di

nueranno il loro processo di maturazione verso
il passaggio dai dati in “conoscenza fruibile”.

m L'intelligenza artificiale vedra un sostan-
ziale aumento. Secondo un rapporto pubblica-
to su Forbes, nel 2016 solo il 38% delle azien-
de ha utilizzato I'intelligenza artificiale, ma nel
2018 questa percentuale raggiungera il 62%.
L'intelligenza artificiale diventera un supporto
imprescindibile per i processi di decisione stra-
tegica e fungera da detonatore per il successo
di tutte le trasformazioni digitali in atto.

La definizione di Gartner di “Intelligent Digital
Mesh’, la “maglia digitale intelligente” che si im-
porra come nuovo modello T a partire dal 2018,
portera sempre pit all'interazione tra gli attori del
mercato e oggetti intelligenti in modo da agevo-
lare il pieno sviluppo del business digitale.

In questo scenario evolutivo anche il ruolo del

re la trasformazione digitale

system integrator continuera la sua
transizione, da abilitatore delle richieste
delle aziende clienti a sempre piti gui-
da, sia tecnologica che di processo, per
consentire alle aziende di attuare l'ormai
irreversibile trasformazione digitale.

BB 88} rel suo ruolo di partner
tecnologico, forte della consolidata
esperienza nella revisione e gestione
dei processi in ottica digitale, offre alle
aziende soluzioni, servizi e competen-
ze aggiornate e basate su una solida
organizzazione aziendale.

Per[SBIfEIE = trasformazione digitale
& una prassi consolidata e gli importanti
progetti realizzati negli anni al fianco di primarie
aziende multinazionali e non, confermano la ca-
pacita di apportare innovazione sfruttando le op-
portunita messe a disposizione dalla tecnologia.

«Abbiamo costruito un‘organizzazione ef-
ficiente con focalizzazione nelle aree dell'en-
terprise content management & digital tran-
sformation, mobile solutions, analytics &
business intelligence, IT service management,
business process outsourcing, ERP e sistemni
informativi», continua Missaglia. «Con queste
caratteristiche e la fiducia rinnovata nel tempo
da parte di primari player di mercato, SB Italia
rappresenta un affidabile alleato per affrontare
le sfide che, anche nel 2018, i CIO dovranno
fronteggiare, cercando la giusta combinazione
tra innovazione tecnologica ed evoluzione, in
un contesto di integrazione sistemi-processi,
che diventera sempre pitl “intelligente”».
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