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Certificato del Sistema di Gestione dei servizi di Information Technology

ISO/IEC 20000-1:2018

Sidichiara che il Sistema di Gestione dei servizi di Information Technology
dell’Organizzazione:

SB ITALIA S.r.l.

e conforme alla norma ISO/IEC 20000-1:2018 per i seguenti prodotti/servizi:

Il Sistema di gestione dei servizi di SB ITALIA che supporta |'erogazione
di assistenza e gestione dei sistemi informatici in outsourcing sia on site
sia in remoto descritti nel catalogo.

Presidente
Giampiero Belcredi

&

I mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti
contrattuali di Kiwa Cermet Italia.
Il presente certificato & costituito da 1 pagina.
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